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Brandingul reprezinta felul in care o afacere devine memorabila si te ajuta sa creezi
o prima impresie buna. Un brand consecvent 1ti consolideaza reputatia.
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VIZIUNE & MISIUNE

e Misiunea le explica oamenilor de ce exista afacerea ta si ce face ea in prezent. Cu alte cuvinte, aceasta este
promisiunea pe care o faci clientilor tai in fiecare zi. O misiune trebuie sa fie clara si sa iti indrume actiunile.
Pune accent pe problemele pe care le rezolvi In prezent.

e Viziunea descrie afacerea ta In viitor. Viziunea ar trebui sa fie inspirationala si ambitioasa, reprezentand
impactul pozitiv sau schimbarea pe care vrei sa o vezi In lume prin munca ta. Aceasta 1i ofera afacerii tale o
directie. Viziunea ofera motivatia necesara atat tie, ca fondator, cat si echipei tale.
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VIZIUNE & MISIUNE - EXERCITIU

Raspunde la urmatoarele intrebari:

Misiune
e (Care este scopul principal al afacerii tale si ce le oferi clientilor in acest moment?
e De ce exista afacerea ta?

Viziune
e Ce impact vrei sa aiba afacerea ta 1n viitor si cum va arata succesul peste cativa ani?
e Peste cinci ani, datorita brandului tau, oamenii vor...?
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MESAJ-CHEIE

Motto

Mottoul este o fraza scurta si memorabila care exprima
un principiu calauzitor sau o idee centrala a brandului
tau. Un motto bun nu suna ca o reclama. De exemplu,
mottoul Nike (,,Just Do It!”) nu descrie pantofi, ci o
mentalitate (incredere si actiune).

USP (Diferentiator principal)

Aceasta este o propozitie care raspunde scurt si direct
la intrebarea ,De ce sa te aleaga clientii pe tine si nu pe
altcineva?” Un USP eficient evidentiaza un aspect la
care excelezi (fie un atribut al produsului, fie modul 1n
care oferi serviciul) pe care nimeni altcineva nu 1l
poate egala.
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MESAJ-CHEIE - EXERCITIU

Motto

e Daca brandul tau ar avea o fraza memorabila care sa 11 exprime filozofia, care ar fi
aceasta? Incearca sa formulezi o propozitie scurta si creativa.

USP (Diferentiator principal)

e Analizeaza concurenta si raspunde la Intrebarea: De ce ar trebui sa te aleaga pe tine
clientii si nu pe altcineva?

e Completeaza propozitia: ,Ajut [tip client] sa [rezultatul dorit] fara sa |obstacol comun],
folosind |abordarea unical.”
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NISE & AVATARUL CLIENTULUI IDEAL

Oricat de mult ti-ai dori sa vinzi tuturor, acest lucru nu 1ti va aduce rezultatele dorite. Daca nu alegi nisa
potrivita, risti sa incerci sa te adresezi tuturor (si, In realitate, sa nu convingi pe nimeni). In afaceri, un mesaj
vag, adresat unui public vast, nu rezoneaza cu nimeni. Doar atunci cand stii exact cui te adresezi, mesajul tau

devine relevant, memorabil si convingator.

e Nisa: O nisa este un segment restrans de piata pe care alegi sa te concentrezi. Acesta este reprezentat de
clientii care au o nevoie acuta de produsul sau serviciul tau. Nisa 1ti permite sa personalizezi mesajele si
oferta brandului 1n functie de nevoile acelui grup. De asemenea, iti permite sa economisesti resurse si sa
Incurajezi fidelitatea clientilor.

o Avatarul clientului ideal: Avatarul este un profil imaginar al clientului perfect: o persoana fictiva care
reprezinta publicul-tinta. Cu un avatar bine conturat, orice efort de comunicare devine mai usor, deoarece

stil cul te adresezi si ce ton ar trebul sa folosesti.
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NISE - EXERCITIU

NISA TERTIARA

NISA PRINCIPALA

NISA SECUNDARA

e Scrie o lista cu 10 categorii de clienti
care ar putea avea nevoie de

afacerea ta.

e Alege top trei nise.

Tine cont si de aspecte precum:
o cat de usor 1i poti identifica si
atrage (lead generation);
o capacitatea si disponibilitatea lor
de a plati pentru serviciile tale;
o probabilitatea ca el sa devina

clienti fideli sau s

a te recomande
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AVATARUL CLIENTULUI IDEAL- EXERCITIU

Imagineaza-ti o persoana care face parte din nisa ta principala.
Daca nisa ta principala este B2B, avatarul reprezinta persoana
din cadrul firmei care poate lua decizia de a colabora cu tine.

e (ati ani are? Alege un interval de maximum cinci ani.
e Care este statutul sau familial?

e (Care sunt problemele pe care le intampina si ce temeri are?
e Prin ce proces trece atunci cand ia decizii?
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ADN-UL BRANDULUI

ADN-ul brandului reprezinta esenta atacerii tale. Acesta se contureaza pe baza celor cinci piloni si se regaseste
In tot ceea ce faci: in fiecare interactiune cu clientii, 1n fiecare produs, 1n fiecare postare.

® ® ° ® o
Vibe Comunilate Voce Impact Motiv
O1 02 03 04 05
Este amprenta emotionala  Reprezinta grupul de Este stilul tau unic de Este schimbarea reala sau  Este scopul din spatele
pe care o lasi in mintea si ~ oameni pe care vrei sa-1 comunicare: felul in care  aspirationala pe care brandului (dincolo de
1n inima publicului dupa deservesti: cel care scrii, vorbesti si te exprimi  brandul tau o produce in  profit): credinta care te
ce oamenii interactioneaza 1mpartasesc aceleasi valori prin toate canalele. viata oamenilor, In face sa continui chiar si
cu brandul tau. cu brandul tau. industrie sau in societate.  atunci cand iti e greu.
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ADN-UL BRANDULUI - EXERCITIU

e Gandeste-te la brandul tau ca la o persoana.

e Noteaza 10 cuvinte care 1l descriu (de exemplu, ,creativ”, ,puternic”, ,indraznet”). Poti folosi exemple
concrete: daca brandul tau ar fi un film, o masina sau un cantec, ce ai alege si de ce? Apoi extrage din aceste
analogii cuvintele reprezentative.

e Grupeaza cuvintele 1n cele trei tipuri de comunicare:
o Emotionala: Ce simt oamenii atunci cand aud sau citesc despre brand?

o Vizuala: Cum arata brandul tau (design, culori, estetica)?
o Cognitiva: Ce inteleg oamenii sau ce idee le ramane in minte?
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ARHETIP

Pentru a wusura procesul de branding,
specialistii  folosesc adesea conceptul de
arhetip de brand, adica un personaj cu
atribute predefinite care reflecta
personalitatea brandului.

EXERCITIU

Descopera aceste arhetipuri si stabileste
care dintre ele se potriveste, In mod natural,
brandului tau.

WEBSITES
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IDENTITATE VIZUALA

Identitatea vizuala este imaginea brandului. Scopul acesteia este ca brandul tau sa fie usor recunoscut si sa
transmita vizual aspectele pe care le-ai definit in sectiunile anterioare.

Tine cont de cateva principii simple:

e Consecventa: foloseste aceleasi elemente vizuale peste tot (pe site, pe retelele de socializare, in materialele
promotionale);

o Simplitatea: prioritizeaza simplitatea, intrucat un design complicat sau aglomerat poate deruta oamenii. Un
logo clar si o paleta cromatica restransa vor avea un impact mai puternic;

e Relevanta: alegerile legate de aspect trebuie sa aiba sens In domeniul tau si sa fie corelate cu personalitatea
brandului.
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IDENTITATE VIZUALA - EXERCITIU

CULORI FONTURI LOGO

Alege trei culori principale (o Alege doua familii de fonturi (una Creeaza un logo simplu, usor de

culoare de accent si doua neutre) pentru titluri si una simpla pentru recunoscut, care sa Incorporeze

care sa transmita emotia potrivita. texte lungi, usor de citit). elemente sugestive despre brand
(un simbol, initialele brandului

Cauta semnificatia subliminala a Cauta semnificatia subliminala a Intr-un stil aparte etc.).

fiecarei culori (de exemplu, albastru fiecarui font (de exemplu, fonturile

reprezinta incredere). scrise de mana confera un

sentiment de prietenie si
creativitate, pe cand fonturile
simple, fara serife, sugereaza un
brand modern si direct).
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STRATEGIE DE CONTINUT - METODA H.O.L.D.

Hook
Capteaza

Capteaza atentia publicului cu
elemente vizuale sau verbale.
Primele secunde sunt cele mai
importante. Foloseste teme
precum pericolul,
familiaritatea, controversele
sau aspiratiile pentru a starni
curiozitatea.

Own
Mentine

Mentine atentia publicului si
ofera informatii clare, concise
si structurate. Dupa captare,
publicul are nevoie de claritate
si de ritm. Alege un discurs bine
organizat si coerent, dar, in
acelasi timp, uman.

Leverage
Profita

Profita de nevoia publicului de a
simti sau de a intelege ceva.
Continutul valoros starneste
emotii, incurajeaza introspectia
sau capata un sens personal si
util.

Direct
Ghideaza

Ghideaza publicul in mod clar si
spune-le oamenilor ce trebuie
sa faca cu informatia obtinuta.
Alege intre actiune, reflectie,
schimbarea perspectivei si
generarea de idei.
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STRATEGIE DE CONTINUT - EXERCITIU

e Alege trei subiecte pe care le stapanesti si care pot aduce valoare clientilor tai.
e Pentru fiecare tema, scrie o listd de 10 Intrebari la care poti raspunde. Intrebarile pot fi:
o generale (Ce inseamna brandingul?)
o specifice (Care sunt 3 greseli comune 1n generarea de continut in Romania?)
e Integreaza unul sau mai multe elemente care propulseaza continutul:
o Pericol
o Atractie
o Familiar
o Aspirational
o (Gontroversat
o Prolific
o Ciudat
e Scrie un scenariu pentru prima postare, tinand cont de metoda H.O.L.D.
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.Brandul tau este ceea ce oamenii spun despre tine cand nu esti in

~ 9

camerd.

- Jell Bezos
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Mult succes!

Mai multe instrumente practice te asteapta pe site. Brandingul nu e despre perfectiune, ci despre
claritate. Daca ai nevoie de un raport de branding detaliat, suntem aici sa te ajutam.
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